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Erfolgreicher durch Innovation, En-
gagement & Partnerschaftlichkeit!

Prozessintegration — der Schliissel
fiir erfolgreiches BPM

Business Process Management (BPM)
umfasst heute viele Facetten und wird
je nach Sicht auch verschieden stark
akzentuiert.

Doch wo liegt der Schwerpunkt? Im
Kern in der prozessorientierten,
durchgingigen Integration aller Teil-
bereiche, was BPM zur Standardsoft-
ware der Zukunft macht.
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EDITORIAL

Erfolgreicher durch
Innovation, Engagement &
Partnerschaftlichkeit!

Der Erfolg der inubit AG wird mal3geblich
beeinflusst von Engagement, Innovation
und Partnerschaftlichkeit — sowohl hin-
sichtlich unserer Kunden und Partner,
aber auch in Bezug auf unsere Produkte
und Lésungen sowie unsere Mitarbeiter.

Dabei freut es uns besonders, mit unserer
tdglichen Arbeit auch anderen Unterneh-
men zu helfen, ihr Business erfolgreicher
zu machen. Hierbei sehen wir es als zen-
trale Herausforderung an, nicht nur fur
technisch ,saubere* Ldsungen zu sorgen,
sondern Prozesse ganzheitlich zu be-
trachten und zu optimieren.

In Zeiten der aktuellen Finanzkrise und
der sich stetig dandernden marktpoliti-
schen Anforderungen sind wir dabei mit
unseren Prozessmanagementlésungen
zur richtigen Zeit am richtigen Ort. Mehr
denn je gilt es flir die Unternehmen, ihre
Prozesse agil aufzusetzen, um auch bei
schwankenden Marktsituationen schnell
reagieren zu kdnnen.

Um einen Eindruck zu vermitteln, wie
Prozessoptimierung erfolgreich ablaufen
kann, widmen wir diese Ausgabe unseres

Kundenmagazins dem Thema Prozessin-
tegration als dem eigentlichen Schlissel
fiir Business Process Management.

Lesen Sie hierzu den Leitartikel von
Michael Hahn, Head of Professional Ser-
vices und Prokurist der inubit AG, und
erfahren Sie anhand von Anwenderbe-
richten und weiteren Artikeln aus dem
Bereich Business & IT, wie auch Sie in
Ihrem Unternehmen erfolgreich Prozesse
optimieren und automatisieren kénnen.

Fiir einen regen Erfahrungsaustausch ste-
hen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfii-
gung — getreu unserem Motto der Part-
nerschaftlichkeit setzen wir auf lhr
Feedback, um gemeinsam erfolgreich zu
sein!

Viel SpaR beim Lesen!

Herzliche GriiRe,

A



Business Process Management (BPM) umfasst heute viele Fa-
cetten und wird je nach Sicht auch verschieden stark akzentu-
iert. Doch wo liegt der Schwerpunkt? Im Kern in der prozesso-
rientierten, durchgiangigen Integration aller Teilbereiche, was
BPM zur Standardsoftware der Zukunft macht.

Der steigende Konkurrenz- und Kosten-
druck zwingt Unternehmen heute, ihre
Prozesse zunehmend schneller und mog-
lichst ohne groflen Zeitverzug anzupas-
sen. Dabei steht nicht nur die flexible
Berlicksichtigung neuer Anforderungen
im Vordergrund.

Prozesse mussen auch stidndig schlanker
gestaltet werden, um die eigene Wert-
schopfung zu erhéhen und die betriebli-
che Effizienz zu steigern. Damit gewinnt
auch das Denken in Prozessen immer
weiter an Bedeutung. Davon sind aber
nicht nur die internen Abldufe betroffen.
Die vor- und nachgelagerten Prozesse
missen ebenfalls effizient gestaltet wer-
den, um eine effektive Wertschopfungs-
kette zu realisieren, die Kunden und Lie-
feranten gleichermallen abteilungs- und
unternehmensiibergreifend und ohne
bereichsbezogenes Silodenken integriert.

Dazu miissen die bestehenden Prozesse
aufden Priifstand gestellt werden, opti-
mierte Soll-Prozesse definiert und auch
etabliert und stindig verbessert werden.

Da heute kein Prozess mehr ohne IT-
Unterstiitzung auskommt, setzt genau
hier modernes Business Process Manage-
ment (BPM) an. Denn es verkniipft die
betriebswirtschaftlichen Prozesse mit der
IT, fihrt Fachabteilungen und IT zusam-
men —und muss dabei mit einem grund-
sétzlichen Zielkonflikt umgehen: Fachab-
teilungen wollen ihre Prozesse model-
lieren, diese individuell anpassen und
schnell modifizieren kénnen. Die IT da-
gegen mochte Abliufe, die stabil, perfor-
mant, nachvollziehbar und sicher sind.
Wie kann also diese Kluft Giberwunden
werden, wie kénnen fachliche Prozesse
in IT-gestltzte Abldufe Giberfithrt werden?

Vom gelebten Tagesgeschift zum expli-
zit definierten Prozess

Unstrittig ist heute, dass die Grundlage
fuir ein erfolgreiches Business Process
Management die grafische Modellierung
der Prozesse ist.

Diese erfolgt typischerweise durch die
betroffenen Fachabteilungen, die dazu
nicht nur ein elegantes und effizientes
Werkzeug nutzen sollten. Mindestens
genauso wichtig ist die Verwendung eines
Modellierungsstandards, der es — wie
z. B. BPMN 1.1 —erlaubt, ohne technische
Restriktionen die Prozesse fachlich zu
erfassen, gleichzeitig aber eine ideale
Grundlage fiir die technische Umsetzung
darstellt. Neben den eigentlichen Prozes-
sen werden in einer aussagekréftigen
Modellierung natiirlich auch weitere In-
formationen in Form von Organigram-
men, Systemlandschaften und Business
Objekten bendtigt. Sind diese auch noch
alle miteinander verknipfbar, entsteht
ein durchgéngig navigierbares Fachmo-
dell. Dessen einzelne Teile werden in
einem zentralen Prozessrepository abge-
legt und erlauben somit die Wieder-
verwendung der verschieden granularen
Artefakte. Metadaten ergidnzen in einem
ersten Schritt das fachliche Modell und
sind die Basis z. B. fiir die Simulation
optimierter Soll-Modelle.

Ausfiihrung in der Process-Engine

Die Ausfiihrung der definierten Prozesse
erfolgt einheitlich in einer sog. Process-
Engine. Dafiir ist eine Uberfiihrung der
fachlichen Modelle und eine Anreiche-
rung mit technischen Detailinformatio-
nen notwendig. Dies sollte durch eine
entsprechende Automatisierung unter-
stlitzt werden, die z. B. aus den fachlichen
BPMN-Modellen BPEL-Templates er-
zeugt. Damit wird auch auf der Ausfiih-
rungsebene Konformitit zu offenen Stan-
dards sichergestellt und auflerdem die
Briicke zwischen Fachabteilung und IT
geschlagen, die damit die fachliche Basis
direkt fiir die Umsetzung der Prozesse
nutzen kann. Metadaten aus der fachli-
chen Modellierung steuern genauso wie
Business Rules die Prozessausfiihrung,
und erlauben es der Fachabteilung, die
Prozesse in einem bestimmten Rahmen
direkt anzupassen. Bei gréReren Ande-
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rungen unterstiitzt eine Verlinkung zwi-
schen den Fachprozessen und ihrer tech-
nischen Ausfihrungsdefinition den An-
wender. Durch die Verlinkung kénnen die
von der Anderung betroffenen techni-
schen Teilschritte automatisch identifi-
ziert werden.

Anstatt die Prozesse wie in der Vergan-
genheit tblich hart zu kodieren, werden
alle betroffenen Anwendungen und Res-
sourcen, aus denen der Prozess besteht,
lose miteinander gekoppelt. Die Process-
Engine fiihrt die Prozesse unter Nutzung
definierter Services aus und setzt dabei
auf einer Service-orientierten Architektur
(SOA) als technisches Paradigma auf.
Dank SOA stehen prozessunabhingige
Services bereit, die unter Nutzung eines
Repositorys schnell identifiziert, genutzt
und standardkonform mittels BPEL or-
chestriert werden kénnen.

Integration von Legacy-Systemen und
externen Partnern

In der praktischen Umsetzung stehen
heute jedoch meist noch nicht alle Pro-
zessteile als Services zur Verfiigung. Die
Integration von Standard-Applikationen,
Datenbanken und Messaging-Ldsungen
erfolgt deshalb tiber Konnektoren und
Adapter, die diese mit minimalem Auf-
wand fir die Process-Engine nutzbar
machen. Ein SDK (Software Development
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1S
(7} Process-Engine
=
a
oh
™
=
1]
=
w - -
+ Business Services
(5]
o
™
c
;]
("]
1)
=
wv .
= Technical Services
(7

Kit) erlaubt zusitzlich die Integration von
internen Legacy-Anwendungen und Indi-
viduallésungen. Nur so kann wirklich der
gesamte Prozess abgebildet werden und
nicht nur auf Services begrenzte Teil-
stiicke.

Fir die Abbildung von unternehmens-
tibergreifenden Prozessen miissen natiir-
lich auch externe Partner eingebunden
werden. Hier wird eine Unterstiitzung
aller gédngigen Kommunikationsprotokol-
le wie E-Mail, X.400, AS2, OFTP, http bzw.
ftp genauso benétigt, wie die Konvertie-
rung beliebiger Formate wie EDIFACT,
VDA, Flat File, Excel oder csv. Hinzu kom-
men noch verschiedene Frameworks wie
RosettaNet oder ebXML, die auf Basis
von XML Datenaustauschprozesse in be-
stimmten Branchen standardisieren.

Portale integrieren die Anwender

Auch wenn das Ziel in einer moglichst
hohen Automatisierung der Prozesse be-
steht, ist es ebenso notwendig, Anwender
mit einzubeziehen und mit diesen zu in-
teragieren. Dazu werden auf Basis der
Prozesse Workflows definiert und tiber
ein Enterprise Portal zum Anwender
transportiert. Basierend auf dem Portlet-
Standard JSR 168 kann das Portal flexibel
Content-Bausteine zusammenfassen und
dem Anwender personalisiert zur Verfii-
gung stellen.

Pfozegsﬁu’sﬁhi-ﬁnfg ]
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Das Portal ist dann konsequenterweise
die allgemeine Arbeitsumgebung fiir den
Anwender, in dem er sowohl aufgaben-
orientiert tiber eine sogenannte Taskliste
arbeitet als auch frei Ad-hoc-Prozesse
starten und nutzen kann. Auf Grund der
darunterliegenden Integrationsschicht
ist es fiir den Portalanwender unerheb-
lich, aus welchen Systemen die Daten
stammen und an welche Services und
Systeme diese nach seinem Arbeitsschritt
weitergegeben werden. Die Process-
Engine steuert auf Basis von Business
Rules dabei dynamisch die Zuweisung
von Aufgaben zu Teams oder Einzelper-
sonen und erlaubt so deutlich flexiblere
Modelle als iiber statische Definitionen.
Fiir die Delegation von Aufgaben oder
auch fir Eskalationsprozesse greift das
Portal auf die Organisationsstrukturen
aus der fachlichen Modellierung zuriick.

Die Uiber das Portal ebenfalls zugreifbaren
Prozessmodelle erlauben die Einordnung
der einzelnen Arbeitsschritte in den Ge-
samtprozess und erleichtern dem Anwen-
der die Einarbeitung. Das Portal integriert
neben den internen Anwendern auch ex-
terne Partner in die Prozesse — sowohl
auf der Kunden- als auch Lieferantensei-
te. Gerade in Verbindung mit dem auto-
matisierten Datenaustausch lassen sich
damit heute hocheffiziente Lésungen rea-
lisieren, mit denen z. B. die Zulieferer
ihre eigenen Anbindungen konfigurieren,
testen und pflegen kénnen sowie im Feh-
lerfalle auch direkt korrigierend in ihre
Prozessteile eingreifen kénnen.

Prozessanalyse und dynamische Anpas-
sung

Eine weitere wichtige Aufgabe des Portals
ist es, den Zugriff auf prozessbezogene
Statusinformationen zu erlauben und be-
liebige Kennzahlen (KPIs) zu den Prozes-
sen zu visualisieren. Die Process-Engine
generiert im Rahmen der Prozessausfiih-
rung dazu stindig Echtzeitdaten, welche
mit den statischen Daten aus der Model-
lierung verkniipft werden. Visualisiert
werden die Informationen in frei definier-
baren Dashboards, die Charts verschie-
denster Typen sowie tabellarische Daten
zusammenfassen. Interessant sind dabei
vor allem prozessiibergreifende Kennzah-
len, die erst dank der durchgéngigen Pro-
zessintegration ermittelt werden kénnen
und bisher in den Einzelsystemen nicht
zur Verfligung standen.

INUBIUM 3]2008



Noch wichtiger als die reine Visualisie-
rung der KPIs sind jedoch automatische
Reaktionen des Gesamtsystems. Dabei
erfolgen nicht nur automatische Benach-
richtigungen beim Uber- oder Unter-
schreiten bestimmter Grenzwerte, son-
dern dynamische Prozessanpassungen.
Ziel ist es, dass die automatisierten Ar-
beitsablidufe durch die Ereignisse bzw.
Ergebnisse innerhalb der Prozesse in
Echtzeit bestimmt werden und damit das
Unternehmen immer angemessen rea-
giert und wettbewerbsfihig handelt.

Vom Einzelprozess zur Gesamtlosung

Auch wenn der bisher beschriebene An-
satz sehr umfassend ist und natdrlich vor
allem in seiner ganzheitlichen Anwen-
dung die groRten Nutzenpotentiale er-
schlief3t, ist es doch empfehlenswert, das
Thema Business Process Management
mit kleineren Projekten zu beginnen. Die-
se sollten erst einmal konkrete Einzelpro-
zesse adressieren, welche einen schnellen
und direkt ermittelbaren Mehrwert bie-
ten. Dabei kann das Unternehmen in al-
len Bereichen Erfahrungen sammeln, so-
wohl mit dem prozessgetriebenen Ansatz
auf der Seite der Fachabteilung als auch
mit den neuen Technologien.

Die als Basis eingesetzte Losung muss
dafiir entsprechend flexibel und modular
sein, um prozessweise mitzuwachsen.
Das sollte vor allem auch durch das Li-
zenzmodell unterstiitzt werden, wobei
die Erfahrung zeigt, dass transaktionsba-
sierte Modelle den Anwender im konse-
quenten Ausbau nur beschrdnken, da
jede Ausweitung der Nutzung auch zu
steigenden Lizenzkosten fiihrt. Technisch
sollte ein Lifecycle-Management die Wei-
terentwicklung der Prozesse unterstiit-
zen. Denn aus den sichtbar gemachten
Optimierungspotentialen entstehen auch
neue Prozessversionen, die in die Produk-
tion ibernommen werden sollen — auch
wenn es von diesem Prozess noch laufen-
de Instanzen gibt, die entweder in ihrer
bestehenden Definition beendet werden
sollen, oder aber bereits die neue Pro-
zessversion nutzen sollen.

Vom IT-Konsument zum IT-Produzent

Schrittweise entsteht so auf der techni-
schen Seite eine SOA mit immer mehr
vorgefertigten Komponenten. Dies sind
nicht nur die Services selbst, sondern

auch Regeln, Lésungsschablonen sowie
Methodiken zur Anwendung dieser Ser-
vices.

Eine umfassende SOA Governance er-
génzt dies und stellt Giber Verantwortlich-
keiten und Regularien die Funktionsfa-
higkeit der Gesamtarchitektur sicher.

Auf dieser Basis haben Fachanwender
nun die Moglichkeit, sich die benétigten
Anwendungen selbst und ohne Unterstiit-
zung der IT-Abteilungen zu bauen. Sie
bekommen damit sowohl den Vorteil von
Standardsoftware — die schnelle Imple-
mentierung —, als auch alle Méglichkeiten
von Individualsoftware — die mal3ge-
schneiderte Lésung.

Dazu nutzen die Fachanwender interne
und externe Business Services als indivi-
duell kombinierbare Komponenten, die
in Form von Business Mashups schnell in
das Portal eingeklinkt und angewendet
werden kénnen.

Dank der zugrunde liegenden SOA und
der Web 2.0 Techniken sind dabei heute
ganz neue Qualitdten solcher Anwendun-
gen moglich.

Eine Neudefinition oder auch die Anpas-
sung eines Prozesses fithrt somit nicht
mehr automatisch zu einem IT-Projekt.

Der IT-Konsument ,,Fachabteilung® wird
zum IT-Produzenten. Die sprachliche
Briicke zwischen beiden Bereichen bilden
dabei Ontologien, die der Fachabteilung
und der IT eine gemeinsame Sprache ge-
ben, wie z. B. das SID-Framework des TM
Forums als breit akzeptierte Ontologie
fur die TK-Branche.

Aus einer flexiblen BPM-L6sung wie der
inubit BPM-Suite, die alle beschriebenen
Bereiche umfasst und diese optimal inte-
griert, wird somit die Standardsoftware
der Zukunft — die agile Prozesse sowohl
fachlich als auch technisch ermoglicht.
mih
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inubit Training Center mit
neuem Konzept

CERTIFIED PROFESSIONALS GARANTIEREN ZUKUNFTIG BERATUNGSQUALITAT

Vom Hersteller lernen bedeutet, die wich-
tigsten Informationen aus erster Hand
zu erhalten. Unter diesem Motto wurde
im Friihjahr 2006 das inubit Training Cen-
ter ins Leben gerufen. Die inubit AG rea-
gierte damit auf die steigende Nachfrage
von Kunden und Partnern nach Schulun-
gen rund um den inubit IS bzw. seit letz-
tem Jahr rund um die inubit BPM-Suite.
Seit dem Launch des Training Center er-
freuen sich die unterschiedlichen Stan-
dardkurse, die in den Raumlichkeiten der
inubit AG in professioneller Atmosphire
durchgefiihrt werden, wachsender Be-
liebtheit. So hat sich die Anzahl der bis-
lang durchgefiihrten Schulungen im Jahr
2008 im Vergleich zum Jahr 2007 bereits
verdoppelt.

Dabei beschridnken sich die positiven
Aspekte der Entwicklung nicht nur auf
die quantitativen Merkmale. Auch im
qualitativen Bereich zeichnet sich laut
der Kundenumfrage der inubit AG ein
positives Bild. So werden die regelmiRig
stattfindenden Kurse in Kundenbefra-
gungen kontinuierlich mit gut bis sehr
gut bewertet.

Eine komfortable Situation auf der man
sich ausruhen kénnte, m6chte man mei-
nen. Das gilt allerdings nicht fiir das Team
des inubit Training Center, das derzeit
bereits mit einem Relaunch des Trai-
ningsprogrammes den nichsten Schritt
einleitet, um mit den Trainingsaktivititen
derinubit AG noch mehrauf die Wiinsche
der Kunden einzugehen.

Erreicht werden soll dies in erster Linie
durch eine klarere Fokussierung des
Schulungsprogrammes, das mehr denn
je die Komponenten der inubit BPM-Suite
in den Mittelpunkt riickt.

Uber einen streng modularen Aufbau der
Schulungseinheiten soll maximale Flexi-
bilitdt gewihrleistet werden. Gleichzeitig
werden den Kunden klare Qualifizie-

rungswege aufgezeigt, um vom Einsteiger
zum Profi zu werden. Daraus ergeben
sich wiederum unterschiedliche Trai-
ningsprofile, in denen sich Kunden und
Partner aus unterschiedlichen Bereichen
und Branchen problemlos wiederfinden
konnen.

Miinden soll dies in der erstmals angebo-
tenen Zertifizierung als inubit BPM-
Professional.

Um das Zertifikat zu erlangen, muss der
Teilnehmer seine Teilnahme an mehreren
definierten Expertenschulungen nachwei-
sen und das gelernte Wissen in einer
Priifung unter Beweis stellen. Diese Vor-
aussetzungen kdnnen unabhingig von-
einander erlangt werden. Gleichzeitig soll
den Teilnehmern aber auch die Méglich-
keit geboten werden, die notwendigen
Kurse inklusive Priifungsvorbereitung
und Priifung in einer Zertifizierungswoche
durchzufiihren.

Ziel dieses neuen Konzeptes ist es, die
Teilnehmer des inubit Training Center
auf dem Weg zum BPM-Profi zu beglei-
ten, um sie so in die Lage zu versetzen,

die Moglichkeiten der inubit BPM-Suite
vollends auszuschépfen und gewinnbrin-
gend im Projektkontext einzusetzen. Die
Zertifizierung bietet inubit, den Kunden
und natiirlich auch den Teilnehmern ganz
neue Moglichkeiten der Qualititskontrol-
le. So soll der inubit Certified Professional
zu einer Marke werden, die den Anwen-
derunternehmen Professionalitit und
innovatives Know-how garantiert.

Aufgrund des positiven Feedbacks wer-
den im Rahmen des Training Center wei-
terhin erfahrene Consultants als Trainer
eingesetzt, die nicht nur trockenes Wis-
sen vermitteln, sondern den Teilnehmern
auch aus eigenen Erfahrungen in prakti-
schen Projekten berichten kénnen und
hier und da auch den einen oder anderen
Trick verraten.

Das neue Trainingsprogramm wird noch
im November 2008 iiber die inubit Web-
site bzw. unter www.inubit.com/tc2009
ver6ffentlicht. Damit kdnnen die Partner
und Kunden der inubit AG die einzelnen
Bausteine direkt online buchen und sie
so in ihre Schulungsplanung fiir das Jahr
2009 aufnehmen.

P

inubit Certified Professional

Advanced XML Advanced

inubit BPM-Suite

Workflow Design

Advanced Human
J Worlflow & Portale /&

Advanced Business

Integration

Einfiihrung in die

inubit BPM-Suite

Basics
(Wahlmodule)

Grundlagen XML,
XPath und XSLT

Grundlagen
Prozessmodellierung
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(Wahlmodule)
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inubit BPM-Suite 5.1

INUBIT BPM-SUITE UNTERSTUTZT NUN BPMN 1.1 UND WS-BPEL 2.0

Seit Anfang Oktober 2008 ist das neue
Minor Release 5.1 der inubit BPM-Suite
verfliigbar. Mit zahlreichen neuen Funk-
tionalitdten wie der Unterstiitzung von
BPMN 1.1 sowie WS-BPEL 2.0 und zu-
kunftsweisenden WebServices-Standards
unterstreicht das Berliner Unternehmen
seinen offenen und standardkonformen
Produktansatz.

WS-BPEL (Business Process Execution
Language) orchestriert das Zusammen-
spiel von WebServices. Mit Hilfe der WS-
BPEL-Prozessdiagramme kénnen die An-
wender Geschiftsprozesse realisieren, in
denen mehrere WebServices aufgerufen
und unabhingig von ihren technischen
Details so gekoppelt werden, dass eine
Gesamtanwendung entsteht.

Zusatzlich unterstiitzt die neue Version
der inubit BPM-Suite auch die anerkann-
ten Industriestandards UDDI 3.0 sowie
WS-Security und -Policy.

Eine weitere wichtige Neuerung ist die
Unterstiitzung von BPMN 1.1 (Business
Process Modeling Notation) inklusive der
Simulationsmoglichkeit der in BPMN mo-
dellierten Business Process Diagramme.
BPMN ermoglicht die fachliche Modellie-
rung von internen Abldufen und Daten-
flissen sowie externen Kommunikations-
fliissen mittels Aktivititen, Ereignissen
und Gateways. Unter Beibehaltung der
Abwirtskompatibilitit ermoglicht die
BPMN 1.1-Unterstiitzung der inubit BPM-
Suite dem Fachanwender eine weitere
Prézisierung seiner Geschéftsprozessmo-
delle. AuBerdem ftihrt der BPMN-Editor
der inubit BPM-Suite 5.1 eine innovative
Funktion zur Verbindung von Elementen
ein.

Die inubit AG sieht BPMN und WS-BPEL
als zukunftsweisende Standards. Dr. Tor-
sten Schmale, Vorstand des Berliner Un-
ternehmens, ist von ihrem Nutzen (iber-

zeugt: ,Der Vorteil dieser beiden Stan-
dards liegt auf der Hand. Wird ein Ge-
schéftsprozess in BPMN modelliert, ldsst
sich aus den grafischen Elementen der
Diagramme direkt ein ausfiihrbarer Pro-
zess in Form von WS-BPEL-Dateien ablei-
ten. Hier liegt die Zukunft der Prozessmo-
dellierung und -ausfithrung.“

Das neue Release der inubit BPM-Suite
bietet dariiber hinaus eine durchgingige
64bit-Unterstiitzung, ein verbessertes
Partnermanagement, sowie das Tagging
von Prozessen bzw. einzelnen Prozess-
schritten innerhalb der integrierten Ver-
sionsverwaltung.

ata

Steuerlich relevante Daten

STANDARDISIERTE LOSUNG ZUR ABLAGE UND RECHERCHE

Die Abkiirzung GDPdU steht fiir das
Schreiben des Bundesfinanzministeriums
»Grundsitze zum Datenzugriff und zur
Priifbarkeit digitaler Unterlagen“. Dem-
nach miissen seit dem 1.1.2002 alle steu-
erpflichtigen Unternehmen ihre Unter-
nehmensdaten fir Betriebspriifungen
digital auswertbar vorhalten.

Dem Finanzamt stehen drei Zugriffs-
moglichkeiten auf steuerlich relevante
digitale Unterlagen zur Verfiigung. Neben
dem unmittelbaren und mittelbaren Zu-
griff haben Priifer die Moglichkeit, Daten
per Datentrigeriiberlassung anzufordern.
Unternehmen mdissen hierzu ihre Daten
aus verschiedenen IT-Systemen extrahie-
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ren und diese in einer maschinell aus-
wertbaren Form dem Priifer zur Verfii-
gung stellen.

Da einige Softwarehersteller keinen Sup-
port mehr fiir alte Produkte anbieten,
mussen sich die steuerpflichtigen Unter-
nehmen selbst um Abhilfe kiimmern, um
dem Finanzamt einen angeforderte Z3
Datentriger zukommen lassen. Der
GISA_XML-Konverter hilft ihnen, aus ih-
ren IT-Systemen diesen Datentrdger zu
erzeugen.

Die technische Basis des GISA_XML-
Konverters bildet das Major Release 5.0
der inubit BPM-Suite. Durch Systemkon-
nektoren werden einzelne IT-Systeme an-

gebunden, die steuerlich relevante Daten
in anwendungsspezifischen Formaten
bereitstellen.

Innerhalb des Konnektors wird die an-
wendungsspezifische Logik gekapselt, so
dass im Rahmen der Anbindung neuer
Systeme lediglich der Konnektor ange-
passt werden muss und die Logik zur Ver-
arbeitung der GDPdU-Daten unverindert
bleibt.

Die Standardlogik zur Verarbeitung von
GDPdU-Daten umfasst das Erstellen einer
IDEA-konformen INDEX-XML-Datei, die
die eingebundenen CSV-Dateien hin-
sichtlich des Aufbaus und der Datei-
namen beschreibt.
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Weiterhin wird die so erstellte XML-Datei

validiert, bevor diese gemeinsam mit den @ _..[ ; 1_.. GISA XML- A
CSV-Dateien revisionssicher archiviert — Konverter T
wird. Ein Abfrage-Client, welcher als Web- IT-System 1 Abfisgunrpebnis = 4
Anwendung realisiert wurde, versetzt den . [‘*— 1 . <
Priifer in die Lage, selbstindig umfang- a— Pl oiiar
reiche Abfragen an die abgelegten Daten bt _ Daten fr

zu stellen. Im Ergebnis erhilt der Priifer [ ] S| [ __ Abfrage

ein downloadbares Datenpaket. Als Kri- )  —
terien einer Abfrage kénnen z. B. Zeit- ] _ =
raum, Buchungskreis und ausgewihlte @ . . N5 b —
weitere fachliche Kriterien verwendet IT-System n —“'r i 1—"’ J

werden.

Der GISA_XML-Konverter ist dabei in der
Lage, mehrere INDEX-XML-Dateien aus
verschiedenen Datenpaketen zu einer
neuen INDEX-XML-Datei zusammenzu-
fithren, so dass das Abfrageergebnis di-
rekt in IDEA eingelesen und ausgewertet

werden kann. Somit stellt er eine vollstin-
dige End-To-End-Losung fiir die Archivie-
rung von finanzwirtschaftlichen Daten
aus beliebigen heterogenen System dar,
die durch einen michtigen Abfrage-
Client komplettiert wird, mit dessen Hilfe

ein Priifer selbstindig Datenextrakte fiir
die Auswertung in IDEA erstellen kann.
Der GISA_XML-Konverter ist bereits in
mehreren Unternehmen im Einsatz.

Thomas Krause,
GISA GmbH

Herausforderung eGovernment

AUTOMATISIERUNG VON PROZESSEN FUR VERWALTUNGSMODERNISIERUNG

Das Ziel von eGovernment ist es nicht
nur, elektronische Informationsangebote
bereitzustellen. Vielmehr sollen elektro-
nische Prozesse bis hin zur Durchfiihrung
derVerfahren auf der Basis elektronischer
Dokumente moglich werden. Diese An-
forderungen gehen damit weit tiber die
Schaffung eines Internetportals hinaus.

Gerade die Automatisierung der Kernpro-
zesse ist ein wesentlicher Bestandteil der
Verwaltungsmodernisierung. Die Umset-
zung der EU-Dienstleistungsrichtlinie ist
dabei ein bedeutender Schritt — wenn
auch nicht der einzige.

Die 1982 gegriindete BGS Beratungsge-
sellschaft Software Systemplanung AG
unterstiitzt die 6ffentliche Verwaltung bei
diesem Ubergang seit vielen Jahren er-
folgreich.

Verwaltungsvorginge werden durch Inte-
gration und auch Modernisierung von
Verfahren nach auflen gedffnet und in
einen grofleren Kontext eingebunden:
die Flichenberechnung der Landwirte
FIoRLP, der elektronische Rechtsverkehr
im Rahmen des elektronischen Handels-
registers AUREG und das Bayerische For-
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dermittelverfahren BaylFS sind nur einige
Beispiele erfolgreicher Umsetzungen.

Bei der Realisierung der Prozesse (iber
eine Prozessmanagementsoftware sind
drei Dinge fir den langfristigen Erfolg
entscheidend:

1. die Offenheit des Systems fiir die An-
bindung neuer Prozessbausteine,

2. die Agilitdt der Lésung fiir die einfache
Anpassung des Prozesses und

3. die Vollstindigkeit der Lésungsphilo-
sophie fiir die Messbarkeit und stindi-
ge Verbesserung des Prozessflusses.

Auf der Basis dieses gemeinsamen Ver-
stindnisses ist BGS Systemplanung AG
im Jahr 2007 eine Lsungspartnerschaft
mit der inubit AG eingegangen. Die inubit
BPM-Suite liefert mit ihrer Ausrichtung
an den Geschiftsprozessen auf der Basis
einer Service-orientierten Architektur
(SOA) die optimale Grundlage fiir eine
erfolgreiche Umsetzung der eGovern-
ment-Herausforderungen.

Das Ziel zu kennen ist eine Sache — den
Weg dorthin zu finden eine andere. IT-
Landschaften auf Basis einer Service-

orientierten Architektur werden selten
aufder griinen Wiese gebaut. Bestehende
monolithische Anwendungen mussen zu-
nichst in funktionale Bausteine aufge-
brochen, Anwendungsbereiche identifi-
ziert und abgegrenzt sowie technische
Zusammenhinge offen gelegt werden.

Fiir diese Aufgaben hat BGS eine eigene
Werkzeugumgebung geschaffen: Mit
dem COSMOL Application Knowledge
Explorer und dem dazu gehérigen Appli-
cation Knowledge Transformer unter-
stiitzt und automatisiert die BGS System-
planung AG den Einstieg in diese Aufga-
benstellungen.

Die Herausforderung fiir die 6ffentliche
Verwaltung wird es sein, mit kompeten-
ten, erfahrenen Partnern den Status Quo
von IT-Systemen zu analysieren, einen
erfolgreichen Transformationsprozess
anzustoflen und eine neue Landschaft
auf einer innovativen UND zukunftsori-
entierten Plattform wie der inubit BPM-
Suite aufzubauen.

Stefan Beierer, BGS Beratungsge-
sellschaft Software Systemplanung AG

INUBIUM 3[(2008
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,2aefiihlte Unterstiitzung*

ERFOLGSFAKTOR SOFTWAREEINSATZ IN PROJEKTEN

Ausgerechnet im Projektmanagement
stoRt der Softwareeinsatz oft auf erbitter-
ten Widerstand. Warum das so ist und
was dagegen getan werden kann, soll
dieser Artikel erldutern.

Die erste, wichtigste Feststellung betrifft
die Verwendung von Werkzeugen im All-
tag. Wir nutzen Werkzeuge nicht zum
Selbstzweck. Werkzeuge werden verwen-
det, um Arbeiten effektiver, schneller oder
weniger anstrengend auszufiihren. Nie-
mand verwendet einen Hammer weil das
Werkzeug ihn begeistert, sondern weil
es ihn unterstltzt. Wie ldsst sich dieses
Phinomen auf das Projektmanagement
und dessen Werkzeuge, die Software,
tbertragen?

Das Geheimnis der ,,gefiihlten* Unter-
stiitzung

Ein Schlisselelement scheint die Leis-
tungsfihigkeit zu sein, die von dem Werk-
zeug (der Software) auf den Anwender
und dessen Féhigkeit Gbergeht. Erhéht
sich unsere Leistungsfihigkeit durch den
Einsatz einer Software, fithlen wir uns
unterstiitzt. Bewerten wir den Aufwand
zur Nutzung einer Software als zu grol3,
sinkt die Bereitschaft es zu nutzen und
wir verlieren eventuell das Interesse am
Ziel. Besitzen wir hingegen ein Werkzeug,
das unsere Fihigkeiten erweitert, fithlen
wir uns unterstiitzt. Der Weg, das gesetzte
Ziel zu erreichen, wird einfacher.

Die ,gefiihlte Unterstiitzung“ ergibt sich
aus unseren Fihigkeiten und der Bereit-
schaft, diese fir ein Ziel einzusetzen.
Werkzeuge werden in diesem Zusam-
menhang immer dann als unterstiitzend
wahrgenommen, wenn sie unsere Fihig-
keiten erweitern.

Das Dilemma im Projektmanagement

Software fiir das Projektmanagement
wird genutzt, um den Faktor ,,Zufall“ zu
minimieren und den Entstehungsprozess
des Produktes oder der Dienstleistung

INUBIUM 32008

planen und spéter steuern zu kénnen.
Wichtigster Informationslieferant ist da-
bei mit Abstand der Projektmitarbeiter.
Diese ,Quelle“ liefert sowohl Plan- als
auch Ist-Daten. Genau hier entsteht das
eigentliche Dilemma. Bei der individuel-
len Nutzwertanalyse wird der Projektmit-
arbeiter folgende Feststellung machen:

= Kosten: Fortschritt und Arbeitszeiten
erfassen

= Nutzen: Keiner

In der Praxis ,lduft“ der Projektleiter in
der Regel den fiir ihn wichtigen Daten
hinterher. Was kann getan werden?

Erh6hung der ,,gefiihlten* Unterstiit-
zung

Es gilt, die ,,gefiihlte Unterstitzung“ des
Projektmitarbeiters durch die Software-
[6sung zu erh6hen. Der Projektmitarbei-
ter gibt meist mehr Daten und Informa-
tionen in das System ein, als er in der
Regel fiir seine eigene Arbeit benétigt.
Ein Losungsansatz flir dieses Ungleichge-
wicht ist die Verteilung der Datenerfas-
sung auf moglichst viele Schultern, um
den individuellen Eingabeaufwand des
einzelnen Mitarbeiters zu minimieren.
Die Datenerfassung sollte

nung. Als ,Nebenprodukt“ erhalten Pro-
jektleiter und Manager die Abwesenheits-
daten fiir ihre Projektplanung.

Daraus ladsst sich schlielen, dass nicht
eine moglichst umfassende Funktionstie-
fe Auswahlkriterium der richtigen Soft-
wareunterstiitzung sein sollte, sondern
die Bereitstellung von Funktionen, die
iber das Projektmanagement hinausge-
hen und somit Mehrwerte ftir den einzel-
nen Projektmitarbeiter bieten. Das erhdht
letztlich die ,,gefiihlte Unterstiitzung*.

Mehrwerte fiir alle Projektbeteiligten
steigern die Akzeptanz

Die webbasierte Multi-Projektmanage-
mentlésung Blue Ant (www.Blue-Ant.de)
unterstiitzt diesen Ansatz und bietet ne-
ben den Standardwerkzeugen des Einzel-
und Multi-Projektmanagements weitere
nitzliche Funktionen. Die Anwendung
richtet sich an mittelstindige Unterneh-
men, die Multi-Projektmanagement be-
treiben. Dabei spielt es keine Rolle, ob
tiber die Plattform interne Projekte fur
Verbesserungen, Produktentwicklungen
und Supportleistungen oder externe Kun-
denprojekte abgewickelt werden.

zudem Uber ein einheitli- FEEmTE"————

. Dot guiate poart Faveten Epvm
ches System erfolgen damit | oo
Medienbriiche und Dop- n__'g—i“'---«" =
pelerfassungen vermieden ===
werden. S

S

Den Datenlieferanten soll- |Z5=5

ten auflerdem Mehrwerte

zur Verfiigung gestellt wer-
den. So kann beispielsweise
die Erfassung von Urlaubs-
zeiten und anderen Abwe-
senheiten dazu genutzt
werden, allen Mitarbeitern
den Beantragungsprozess
elektronisch zu erleichtern.

L3

§ s

Der Einzelne spart Zeit und
erfihrt zusitzlich einen
Komfort fiir die eigene Pla-

Abb. 1: Nach dem Login gibt die Startiibersicht
Auskunft iiber das aktuelle Projektgeschehen.
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PROJEKTMANAGEMENTSOFTWARE

Es gibt Projektmanagement-Systeme,
die funktionieren irgendwie...

Weitere Informationen:

www.blue-ant.de/prinzip

Das Blue-Ant-Prinzip:
Projekte

einfach managen
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Abb. 2: Die Abwesenheitsiibersicht
ermdglicht allen Projektmitgliedern
einen schnellen Uberblick.

Die angesprochenen Mehrwertdienste
haben die Zielsetzung, fiir das Projekt-
management notwendige Daten zu erfas-
sen und gleichzeitig Vorteile fiir den Er-
fasser der Daten anzubieten. Hierzu
gehdren zum Beispiel das Urlaubsmana-
gement, die Mehrarbeitszeitverwaltung
oder das Wissensmanagementmodul.

So unterstiitzt das Urlaubsmanagement
den Mitarbeiter bei der personlichen Ur-
laubsplanung und Abstimmung. Der oft
langwierige Beantragungsprozess wird
automatisiert, indem alle beteiligten Pro-
jektleiter und Vorgesetzten des Mitarbei-
ters den Urlaubsantrag automatisch per
E-Mail vorgelegt bekommen. Dieser elek-
tronische Ablauf spart dem Mitarbeiter
viel Abstimmungsaufwand. Die gewon-
nene Information Gber die Abwesenheit
wird den betreffenden Projekten automa-
tisch zur Verfiigung gestellt, so dass die
Terminplanung des entsprechenden Pro-
jektes auf Wunsch aktualisiert werden
kann.

Ahnlich verhilt es sich mit der Verwaltung
von Uberstunden. So kénnen die erfas-
sten Arbeitszeiten eines Projektmitarbei-
ters auf einer einheitlichen Plattform
gesammelt und zu einem spdteren Zeit-
punkt ausgezahlt oder ,,abgebummelt*
werden. Allein eine liickenlose Erfassung
der Arbeitszeiten garantiert dem Projekt-
mitarbeiter die Nutzung dieses Vorteils.
Der Anreiz fiir Projektmitarbeiter, ihre
Zeiten korrekt und zeitnah zu erfassen,

prof@lB . QEDOSE -~

Abb. 3: Der Soll[Ist-Abgleich des im Unternehmen

vorhandenen Wissens kann grafisch
als Wissenslandkarte dargestellt werden.

kommt schlieRlich auch Projektleitern zu
Gute, da exakt erfasste Arbeitszeiten und
Abwesenheiten eine realistische Projekt-
steuerung unterstitzen.

Das Wissensmanagement in Blue Ant er-
moglicht das im Unternehmen vorhande-
ne Know-how grafisch in Form von Wis-
senslandkarten darzustellen. Diese
kénnen beispielsweise als Grundlage fiir
Weiterbildungsaktionen genutzt werden.
In den Genuss dieser Weiterbildungs-
moglichkeiten kommen jedoch nur die
Projektbeteiligten, die ihr personliches
Wissensprofil aktuell halten. Projektma-
nager und Projektleiter profitieren hier
ebenfalls, da Wissensprofile fir die Res-
sourcenplanung im Projekt genutzt wer-
den kénnen. Der Projektleiter ist zudem
in der Lage, benétigte Qualifikationen zu
suchen sowie ggf. Weiterbildungen zu
planen oder bei Bedarf externe Ressour-
cen einzubinden.

Alle aufgefiihrten Beispiele zeigen, wie
eine Synergie aus Datenerhebung und
Unterstiitzungsleistungen fiir die Mitar-
beiter im Projektmanagement nutzbar
gemacht werden kann. Diese Synergien
zu identifizieren und im Rahmen der Ein-
fihrung einer Softwarel6sung den An-
wendern deutlich zu machen, ist ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor fiir die ,,geftihlte
Unterstiitzung*.

Norman Frischmuth,
proventis GmbH
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KURZ NOTIERT

SOA-PLATTFORMEN IM VERGLEICH

Mit der im August 2008 verdoffentlichten
Studie zum Thema Service-orientierte
Architekturen (SOA) beschreibt und be-
wertet das Business Application Research
Center (BARC) SOA-Plattformen verschie-
dener Hersteller. Dadurch erhalten inter-
essierte Unternehmen einen Uberblick
tber die Leistungsfihigkeit von SOA-
Plattformen und eine qualifizierte Unter-
stiitzung bei der Auswahl einer SOA-
Softwarel6sung.

Nach einem kurzen Uberblick iiber den
Markt und dessen aktuelle Entwicklungen
gibt die Studie einen Einblick in die
Grundlagen eines allgemeinen SOA-
Stacks und verdeutlicht dessen Kompo-
nenten und Funktionen sowie die Not-
wendigkeit einer Implementierungsme-
thodologie und eines Migrationspfads.
Hier werden diverse Begriffe im Rahmen
einer SOA erldutert und miteinander in
Verbindung gesetzt. Gleichzeitig werden
erste Anforderungen an eine SOA-
Plattform definiert.

An Hand der Komponenten des allgemei-
nen SOA-Stacks werden dann die einzel-
nen SOA-Produkte einer anwendungsori-
entierten Bewertung unterzogen. Diese
basiert auf umfangreichen Produkttests
im Testlabor, Systemprasentationen und
einem ausfiihrlichen, standardisierten
Fragebogen. Dieser ist ebenfalls Teil der
Veroffentlichung und umfasst Fragen zu
den unterschiedlichen Ebenen und Kom-
ponenten des SOA-Stacks.

inubit BPM-Suite in der Bewertung

Unter den untersuchten SOA-Plattformen
befand sich auch die ,inubit BPM-Suite®,
die sich laut BARC durch eine sehr hohe
Durchgingigkeit aller Komponenten so-
wie eine konsequente Unterstiitzung des
Geschiftsprozesslebenszyklus auszeich-
net. Aus technischer Sicht greift inubit
auf bewihrte |2EE-Produkte zuriick.

Als kundenfreundlich haben die Analys-
ten hervorgehoben, dass inubit den Kun-
den einige Flexibilitdt hinsichtlich der in
der BPM-Suite gebiindelten Komponen-
ten zugesteht. Mit Ausnahme der proprie-
tiren Workflow-Engine kénnen IT-
Verantwortliche selbst entscheiden, wel-
ches Produkt das beste Kosten-Nutzen-
Verhiltnis bringt.
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Das einzige Defizit sehen die Priifer in
der fehlenden Unterstiitzung nichtfunk-
tionaler Servicebeschreibungen bei der
Orchestrierung. Dieser Mangel lasse sich
jedoch durch das Definieren von

Metadaten reduzieren.

Auf der Ebene der
Geschiftsprozesse
tberzeugt das Pa-
ket von inubit die
Experten von
BARC. Durch
das Verkniipfen
der fachlichen
mit der techni-
schen Ebene er-
halten Anwender
ein méichtiges In-
strument. Ein Aus-
einanderlaufen von
Sollmodell und Imple-
mentierung ldsst sich damit
verhindern. Zu den Vorziigen zihlt
auch die Option, laufende Prozesse in
Echtzeit zu tiberwachen.

inubit BPM-Suite ‘ )

Auf der Habenseite verbuchen die Analys-
ten zudem den hohen ,Vorfertigungs-
grad“ der Module und die fein abgestufte
Lizenzierung. Dies erméglicht ein schnel-
les Implementieren und Anbinden
der Software an Backend-IT-
Systeme. Damit lassen
sich kurze Projekt-
laufzeiten und eine
schneller Return on
Investment (Rol)
erreichen.

Unterm Strich
kénnen Anwen-
der mit der Suite
einen Schritt in
Richtung Realtime
Enterprise gehen.

Die komplette SOA-
Studie konnen Sie direkt
bei BARC beziehen. Bitte
kontaktieren Sie dazu das Busi-
ness Application Research Center unter:
info@barc.de oder +49 931 88 06 51 0.

NEUES INUBIT PROZESSPAKET:

PROCESS MONITOR

Im Zuge von Prozessautomatisierungs-
projekten duRerten in der Vergangenheit
die Fachabteilungen haufig den Wunsch,
Prozesse auch im fachlichen Sinne iiber-
wachen zu kénnen. Diese benutzer-
freundliche Variante bietet nun das neue
Prozesspaket ,,Process Monitor“, das ein
generisches, fachliches Monitoring von
Prozessen ermoglicht.

Durch sein flexi-
bles Design, ist e

Fobwch I 38 BLAGUS B DG )b

der Process Mo- 55w e
nitor einfach in o
bestehende Pro-
zesse zu inte-
grieren, so dass
sein Einsatz-
spektrum von
der Uberwa-
chung von B2B-
Prozessen bis hin
zu Human Work-
flows reicht.
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13.08. 2000 14(05:00 ALOCAT ngang  rubk

Farier 05.08.2008 12136:07 ALOCATEngang  rubt
Fatden 04.00.3000 16:44:08  ALOCAT Engang

1 ALOCAT Engang inubit
2101 ALOCAT Emgang b
Fabio 31.07.3008 12:16:00 ALOCAT Bngang  rubst

Die Visualisierung der Daten erfolgt im
inubit Enterprise Portal, wobei Funktio-
nen wie eine Ampelsteuerung, Drill-
Down, Sortieren | Filtern etc. bereits im
Standard enthalten sind.

Voraussetzung fiir dieses neue Prozesspa-
ket von inubit sind die inubit BPM-Suite
Komponenten ,Workflow Management*
und ,,Portal“.
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07.08.2008 13:22:02
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Sotm ' | b D)

INUBIUM 3(2008
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CASSINI BIETET PROCESS CHECK FUR INUBIT KUNDEN

Alle Nutzer der inubit BPM-Suite haben
ein Ziel vor Augen: Prozesse zu optimieren
und zu automatisieren, um effizienter
arbeiten zu kénnen.

Oftmals wird hierbei die inubit BPM-Suite
fir ein konkretes Einsatzszenario bzw.
einen konkreten Prozess verwendet. Der
Anwender ist mit dem Erreichten zwar
hoch zufrieden — iibersieht dabei aber
héufig, dass er mit dem Erwerb der inubit
BPM-Suite ein Werkzeug besitzt, das fiir
viele weitere Prozesse nutzbar wire.

Um dieses Potential fiir die Anwendungs-
unternehmen zu beleuchten, bietet Cas-
sini Consulting ab sofort einen sogenann-
ten ,,Process Check* an. Ziel ist hierbei,
zu einer besseren Nutzung der Moglich-
keiten einer bereits installierten inubit
BPM-Suite durch eine schnelle Pro-
zessliberpriifung zu gelangen.

Quick Process Check

Der Quick Process Check identifiziert ge-
zielt die Prozesse, die bevorzugt beim
Kunden optimiert werden sollten.

Ziel ist es, solche Geschiftsprozesse bzw.
Abliufe zu identifizieren, bei denen eine
Automatisierung merklichen Nutzen er-
zeugen wiirde. Ein besonderer Schwer-
punkt liegt hierbei auf dem Auffinden
von Medienbriichen, Ineffizienzen und
fehlerintensiven Prozessen.

Sicherlich ersetzt dieser Quick Process
Check keine umfassende Betrachtung
der Prozesse. Er hat aber erstens den
Vorteil der schnellen Identifikation von
optimierungswiirdigen Prozessen. Zwei-
tens dient er der Gewinnung eines Uber-
blicks tiber das jeweilige Optimierungs-
potential.

Compact Process Check

Der ca. 5-tidgige und kostenpflichtige
Compact Process Check richtet sich an
Kunden, die vermuten, dass es ein grund-
legendes Optimierungspotential fiir ihre
Prozesse gibt und dieses heben wollen.
Zudem benétigen diese Kunden Hilfe bei
der strukturierten Analyse ihrer Prozesse
und wollen den Aufwand einer vollstdn-
digen Gesamtanalyse tiberschaubar hal-
ten oder begrenzen.

Grundgedanke des Checks ist es, dass
der Fokus einer strategischen Prozesspla-
nung vor allem auf der Verbesserung er-
folgskritischer Geschéftsprozesse liegt,
weil sich gerade an diesen zeigt, ob ein
Unternehmen den sich stetig dndernden
Wettbewerbsanforderungen gewachsen
ist. Darum setzt der Compact Check ge-
nau bei diesen an, indem sie identifiziert
und analysiert werden.

ANZEIGE

Business Process Communication

Wir bieten maBgeschneiderte Kommunikations-
|6sungen, die samtliche geschaftskritischen Prozesse
mit allen wichtigen Kommunikationsmedien verbinden:

Dazu erweitern wir bestehende IT-Systeme mit Hilfe
von SMTP-, Voice-, SMS-, Fax-, IVR- und EDI-

Topcom

Technologien und stellen so die Kommunikations-
fahigkeit der vorhandenen IT-Infrastruktur sicher.
Damit schaffen wir die Voraussetzungen fiir einen
reibungslosen Informationsaustausch Ihrer Geschéfts-
prozesse — unabhangig von Medienformaten,
Anwendungen und der eingesetzten Hardware.
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B RemoteSites

E-Mail Fax XML SMS CTI IVR Voice (PBX, IP)

Dank des verwendeten ,Single
Server" Ansatzes integriert
unsere Lésung alle Kommuni-
kationskanéle in einem homo-
genen System, was sowohl die
Einbindung externer Standorte
und Niederlassungen erméglicht,
als auch fiir hohe Verfligbarkeit
und fehlertolerante Auslegung
sorgt.

Dartiber hinaus bietet das System
dem Administrator Monitor-
funktionen, die jederzeit Klarheit
liber die Verflgbarkeit und Aus-
lastung aller Komponenten
sowie Uber alle gesendeten und
empfangenen Nachrichten
schaffen.
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KURZ NOTIERT

INUBIT BPM-SUITE KOMMUNIZIERT ERFOLGREICH GEMASS EBIX

Mit der Einfihrung der Kommunikation
gemal eblX-Standard geht der Schweizer
Energiemarkt bei der Marktkommunika-
tion einen modernen Weg. Das Nicht-
EU-Land nutzt als erstes den europdi-
schen eblIX-Standard (www.ebix.org) fiir
die Marktkommunikation. Die inubit AG
hat eine vorkonfigurierte Losung fiir die
Realisierung des Messdatenaustauschs
und des Lieferantenwechsels auf Basis
des eblX-Standards entwickelt. Dadurch
koénnen Energieunternehmen effizient
und flexibel am Schweizer Energiemarkt
titig werden.

Neben der fristgerechten Umsetzung der
Anforderungen steht hierbei insbesonde-
re die einfache Kontrolle des Kommuni-
kationsprozesses im Fokus. Die Ldsung
kann mittels Standardkonnektoren
schnell in beliebige Backend-Systeme
wie SAP integriert werden. Das Prozess-
paket ist eine Synthese aus den Kommu-
nikationsmaoglichkeiten der inubit BPM-
Suite sowie den integrierten Portalfunk-
tionalitdten zur einfachen Prozessiiber-
wachung und Steuerung.

Das Schweizer Energieunternehmen
Nordostschweizerische Kraftwerke AG

(NOK), ein Unternehmen der Axpo, zdhlt
zu den Unternehmen, die diese Anforde-
rungen bereits erfolgreich mit inubit um-
gesetzt haben. NOK nutzt die inubit BPM-
Suite als Kommunikationsplattform, die
tber Standardkonnektoren an das Sys-
temumfeld angekoppelt ist.

Die Bilanzgruppe der NOK ist nun in der
Lage, den Messdatenaustausch geméal
dem eblIX-Standard mit den Marktteil-
nehmern abzuwickeln. Im Hinblick auf
den produktiven Einsatz per 01.01.2009
empfingt die Bilanzgruppe NOK bereits
standardkonforme Datenlieferungen des
Netzbetreibers NOK, des Elektrizitits-
werks des Kantons Schaffhausen AG und
der Elektrizititswerke des Kantons Ziirich.

Bei den Elektrizititswerken des Kantons
Ziirich wurde die inubit BPM-Suite fiir die
Messdatenkommunikation in einem Ge-
meinschaftsprojekt mit Axpo Informatik
AG eng in das Energiedatenmanagement-
system von SAP IS-U/EDM eingebunden.
Dadurch sind die Messdatenprozesse
durchgehend automatisiert. Beim Elek-
trizititswerk des Kantons Schaffhausen
AG (EKS) hat die Axpo Informatik AG ge-
meinsam mit der VISOS AG eine Stamm-

INUBIT EXPANDIERT IN BERLIN

Mit dem erfolgreichen Abschluss des er-
sten Halbjahres 2008 hat die inubit AG
erneut ihren Wachstumskurs bestitigt.
Mit einer Umsatzsteigerung von mehr als
20 Prozent im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum und einem um mehr als 35 Pro-
zent gestiegenen Auftragsvolumen hat
das Berliner Unternehmen seine an-
spruchsvollen Geschiftsziele in vollem
Umfang erreicht.

Immer mehr Unternehmen setzen auf
ganzheitliche Prozessmanagement-
Lésungen wie inubit sie auf Basis der
inubit BPM-Suite anbietet. Zahlreiche
Firmen wie das ZDF, UDO BAR, C.H. Erbs-
I6h und B. & C. Tonnies Fleischwerk ha-
ben sich in den ersten sechs Monaten
dieses Jahres fir inubit entschieden und
profitieren so von optimierten und auto-
matisierten Geschéftsprozessen. Mit an-
deren Unternehmen wie z. B. EDEKA Min-
den-Hannover befindet sich inubit derzeit
in einer prototypischen Entwicklungspha-
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se. Dariiber hinaus hat das Berliner Soft-
wareunternehmen es geschafft, sich auch
im Schweizer Markt erfolgreich zu posi-
tionieren. Desweiteren wird derzeit eine
fuir die Schweiz richtungsweisende Pio-
nierapplikation fiir eHealth und SOA mit
inubit realisiert.

Um das konsequente Wachstum auch
personell abzusichern, wird inubit die
Mitarbeiterzahl in den nichsten Monaten
weiter aufstocken. Infolge des stetigen
Personalzuwachses stand Ende Juli 2008
ein Umzug in neue, mehr als doppelt so
groRe Geschiftsraume an. Dabei bleibt
das Unternehmen seinem Standort treu
—die neuen Riumlichkeiten liegen wei-
terhin im Herzen Berlins in der Ndhe des
Potsdamer Platzes. ,,Der Umzug zum
Schoneberger Ufer bedeutet fiir uns mehr
als nur eine Verdnderung des Arbeitsum-
feldes. Er er6ffnet viele neue Perspektiven
fir die Zukunft unseres Unternehmens.
Wir haben nun nicht nur die Moglichkeit,

und Messdatenschnittstelle fiir den Da-
tenaustausch zwischen dem Billingsys-
tem SAP 1S-U/CCS und dem EDM-System
GENERIS von VISOS realisiert. Die Schnitt-
stelle wurde mit der inubit BPM-Suite
entwickelt und setzt die eblX Prozesse
ebenfalls vollstindig um.

Mit der inubit BPM-Suite bietet inubit
Unternehmen die Moglichkeit, schnell
und flexibel auf Marktrends zu reagieren.

,»Alle Tests der Messdaten- und Wechsel-
prozesse gegen das Referenzsystem des
nationalen Netzbetreibers Swissgrid ha-
ben wir bereits erfolgreich erfiillt. Unsere
Kunden kénnen nun schon Nachrichten
zu Testzwecken untereinander austau-
schen®, so Dirk Breitkreuz, Team Mana-
ger Energy bei inubit. ,,Unser Team konn-
te die kompletten Prozesse allein mit der
Konfiguration unserer Standardkompo-
nenten realisieren. Damit sind wir in der
Lage, Losungen fiir die Unternehmen
schnell nutzbar zu machen, erganzt Mar-
kus Brack, inubit Sales Executive im
Schweizer Energiemarkt.

mehr Mitarbeiter in den Riumlichkeiten

zu beschiftigen, sondern auch gréRReren
Spielraum in der Angebotsvielfalt gegen-
tiber unseren Kunden und Partnern. Bei-
spielsweise konnen wir nun einen eige-
nen Bereich fiir unser inubit Training
Center und fiir unser Testlabor etablie-
ren*, freut sich Dr. Torsten Schmale,
Vorstand der inubit AG, tiber den erfolg-
reichen Umzug in die neuen Geschifts-
rdume.

INUBIUM 3(2008



AUS DER PRAXIS

SOA im Kanton St.Gallen

EINFUHRUNG EINER SERVICE-ORIENTIERTEN ARCHITEKTUR

Der Schweizer Kanton St. Gallen hat eine klare Vision, wie er im Bereich eGovern-
ment und eHealth den Maturitdtsschritt zu SOA schafft und damit eine noch bessere
Zusammenarbeit zwischen ,,Business* und IT sowie eine flexiblere und effizientere

Informatik erreicht.

St. Gallen setzt auf SOA.

Der Kanton St.Gallen erachtet die Service-
orientierte Architektur (SOA) als einen
strategisch wichtigen Ansatz zur System-
gestaltung flr eine verbesserte Zusam-
menarbeit zwischen ,,Business* (Fachab-
teilungen wie auch Biirger, Patienten und
Unternehmen) und IT, sowie fiir eine fle-
xiblere und effizientere IT.

SOA bringt grof3en Nutzen.

SOA wird dabei als Maturititsschritt der
IT(-Industrie) verstanden, der flexiblere
IT-Unterstiitzung fiir Unternehmenspro-
zesse, Kostensenkungen, Reduktion der
Komplexitit, Wiederverwendbarkeit,

INUBIUM 3(2008

Standardisierung und Software aus Fer-
tigbausteinen bringt. Vorteile, die der
schweizer Kanton St.Gallen konkret und
umfassend nutzen mochte.

SOA bringt groRere Veranderungen mit
sich.

St. Gallen zollt der Bedeutung dieser Ver-
dnderungen und den notwendigen Vor-
aussetzungen fiir die erfolgreiche Einfiih-
rung groflen Respekt und geht das
Vorhaben mit dem notwendigen Risiko-
bewusstsein an.

Die mit dem Integrationsspezialisten
BINT durchgefiihrte SOA-Studie zeigte:

m St. Gallen muss — trotz grundsitzli-
cher Einkiufer-Rolle — die Verantwor-
tung wahrnehmen, eine passende,
stabile IT-Architektur festzulegen:

Gute Architektur sorgt dafur, dass die
einzelnen Teile zueinander passen,
zu einem gut funktionierenden Gan-
zen zusammenfinden und gemein-
sam eine optimale Leistung bringen.
Sie erreicht grofRe Effizienz durch
Mehrfachverwendung von Bauteilen
(z. B. ein Identititsmanagement-Ser-
vice fiir alle Anwendungen) und Flexi-
bilitit (z. B. bei Gesetzesinderungen).

Schlechte Architektur hat grof3e M-
he, die einzelnen Bausteine zusam-
menarbeiten zu lassen, ver-
ursacht hohe Integrations-
und Betriebskosten, steigert
die Komplexitdt und zwingt
wegen Sachzwidngen zur
friihzeitigen Abldsung von
Komponenten.

Die St. Galler IT ist im Kon-
kreten zweifach gefordert:
sie muss gewdhrleisten, dass
die Prozess-Bausteine in
ihrem Katalog zueinander
passen und sie muss dafir
sorgen, dass die immer
. verteilteren Systeme wei-
terhin stabil bleiben.

SOA ermdglicht es, Prozessket-
ten aus wiederverwendbaren
Services zusammenzusetzen.
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® Business und IT miissen die benétig-
ten Prozessbausteine gemeinsam
festlegen:

Die Architektur greift erst, wenn ihre
Durchsetzung in den Beschaffungs-
entscheiden sowie bei der Systemin-
tegration sichergestellt ist. Diverse
an derVeranderung beteiligte Akteure
missen ihre Rolle etwas anpassen,
damit ein optimaleres Gesamtgefiige
erreicht werden kann.

Die Fiihrungsmassnahmen zur Durch-
setzung und Weiterentwicklung von
SOA werden als ,,SOA Governance“
zusammengefasst. Somit verlangt
SOA nach Verantwortlichen, welche
sich um die Integration der einzelnen
Services und Applikationen kiim-

Der Weg zur Service-orientierten Architektur:
dreistufiger Prozess beim Kanton St. Gallen

Stufe 1: Pilotprojekte

mern, aber auch die Kompetenz er-
halten, die Richtlinien zu erlassen und
durchzusetzen.

Der Kanton St.Gallen schafft dazu
SOA-Geschiftsfihrungen in den Be-
reichen eGovernment und eHealth
sowie eine kantonsweite Design Au-
thority, die mit den notwendigen
Kompetenzen ausgestattet sind und
diese Verantwortung tibernehmen.

® Unerldssliche Grundlage ist ein guter

Stand der Prozessausrichtung in den
Fachabteilungen und eine Grundak-
zeptanz der IT als Mitgestalter der
Prozesse.

Stufe 2: Aufbauprojekte

Drei Stufen zur Zielerreichung

Die Roadmap des Kantons St. Gallen
kombiniert ,,top down“- und ,,bottom-
up“-Vorgehen. Das ist notwendig, weil
sich das Gesundheitswesen (eHealth) zur
Zeit in einem grofleren Strukturwandel
befindet und deshalb zuerst ,,top down*
den Uberbau und die Grundprozesse fi-
xieren muss. Der Verwaltungssektor
(eGovernment) hingegen befindet sich
in einem stabileren Zustand, wo eher
»bottom up“ Konsolidierung und Effizi-
enzschritte gefragt sind. Die Kombination
der beiden parallelen Vorgehensweisen
erfolgt (iber ein Rahmengeriist von ge-
meinsam festgelegten Gestaltungsobjek-
ten fiir eine ganzheitliche SOA-Einfiih-
rung, welches die Zusammenfithrung der
jeweiligen Resultate ermoglicht.

Stufe 3: SOA wird zur Normalitit

Durch die konsequente Anwendung der
SOA-Standards, Richtlinien und Werk-
zeuge in allen Projekten wird SOA als
normale Qualitit zur Teil der IT-Routine.
Bis dahin ist aber noch ein spannender
Weg zu gehen.

Aus den Erfahrungen mit den Pilotprojekten sollen die iibergeordneten Standards,
Richtlinien und Werkzeuge verifiziert und ergianzt werden und sich in den darauffol-
genden 1-2 Jahren in weiteren Fach- und Infrastrukturprojekten bewihren.

Fiir eine praxisnahe Umsetzung der SOA wurde in beiden Bereichen (,eGovernment“ und ,,eHealth“) je ein Pilotprojekt ausgewahlt.
Die Projekte ,,elektronischer Online-Schalter Auslinderamt“ und ,,Master Patient Index“ sind wichtige Anwendungen, die erstmalig
in SOA-Qualitit realisiert werden. Die St. Galler IT erarbeitet dazu die benétigten Architekturrichtlinien, Vorgehensweisen, Kommunikation
und Pilot-Infrastruktur fir SOA — basierend auf der inubit BPM-Suite, mit der auch die kantonale Datenaustauschplattform realisiert

wird.

Thomas Marko
Geschiftsleiter BINT GmbH

Thomas Marko kennt Enterprise Application Integration
(EAI) seit ca. 20 Jahren aus den verschiedensten Perspek-
tiven. Er war fiinfzehn Jahre Unternehmensberater und
erarbeitete EAl-Strategien, Konzepte fiir Integrations-
Infrastrukturen und -Organisationen in der 6ffentlichen
Verwaltung, in der Energiewirtschaft sowie im Gesund-
heitswesen und begleitete deren Aufbau.

E-Mail: thomas.marko@bint.ch

Martin Dietrich
Unternehmensberater BINT GmbH

Martin Dietrich studierte Informations- und Technologie-
management an der Universitit St.Gallen. Als Unterneh-
mensberater mit spezialisierten Kenntnissen in der Me-
thoden- und Softwareentwicklung fiir IT-Sicherheit kennt
er die Erwartungen und Anspriiche verschiedenster Kun-
den.

E-Mail: martin.dietrich@bint.ch



UDO BAR GmbH & Co. KG

AUS DER PRAXIS

inubit BPM-Suite zur Prozessautomatisierung und -optimierung

UDO BAR deckt heterogene Anforderungen der Geschiftspartner iiber die EDI- und WebEDI-Lésungen von inubit ab

Als Katalogdistributor fiir Biiro- und Be-
triebseinrichtung produziert UDO BAR
diverse internationale Printkataloge, be-
treibt einen Online Shop und bewegt sich
dariiber hinaus sehr erfolgreich im B2B-
E-Business.

Um ihre Kommunikationswege und
Workflows zu ihren Geschiftspartnern zu
automatisieren und letztendlich zu opti-
mieren, hat sich die UDO BAR GmbH &
Co. KG mit Hauptsitz in Duisburg fiir den
Einsatz der inubit BPM-Suite entschieden.

Diese Entscheidung hat das Unterneh-
men auf Basis eines dreistufigen Auswahl-
prozesses, der auch eine Testinstallation
und Referenzbesuche umfasste, getrof-

fen.
o0

www.baer-portal.de

Um fiir seine Lieferanten die sinnvollste
Losung anzubieten, hat das Unterneh-
men im Vorfeld eine Befragung seiner
relevanten Geschiftspartner durchge-
fuhrt.

Die Analyse ergab, dass sich der Beschaf-
fungsmarkt als sehrinhomogen hinsicht-
lich seiner technischen Moglichkeiten
und der bereits existierenden Infrastruk-
turen darstellt.

Dieser Situation wollte UDO BAR insofern
Rechnung tragen, als dass man den Lie-
feranten, je nach lokalen Begebenheiten,
mehrere EDI-L6sungen anbieten wollte.

Dies bedeutet konkrekt, dass sowohl eine
EDI- als auch eine WebEDI-L6sung ange-
strebt wurde, die idealerweise vom selben
Anbieter entwickelt und realisiert werden
sollte.

INUBIUM 3(2008

Angestrebter Nutzen der EDI- | WebEDI-Lsung bei UDO BAR

Operative Effekte
u Kosteneffekte

—Wegfall der Mehrfacherfassung von
Daten

—Reduktion der Ubermittlungskosten

—Reduktion der Kosten fiir das Sam-
meln, Verteilen und Archivieren von
Papier

u Zeiteffekte

— Beschleunigung der zwischenbe-
trieblichen Dateniibertragung

—Beschleunigung der internen Abl4u-
fe durch direkte Dateniibernahme
ohne manuelle Erfassung der Daten

— 24-stiindige Erreichbarkeit und
Uberwindung von Zeitzonen: Qua-
lititseffekte

—Keine Fehler durch manuelle Daten-
erfassung (Reduktion der Fehler-
quoten)

— Aktuellere Daten

- Uberwindung von Sprachbarrieren
und Vermeidung von Missverstind-
nissen

— Rechnungsprifung — keine 100%
Prifung, nur Priifung der Abwei-
chungen

— Hohere Datensicherheit

Senkung der Prozesskosten

Strategische Effekte
B Innerbetrieblich

— Entlastung des Personals von Rou-
tinearbeiten

— Realisation neuer Controllingkon-
zepte

— Schnellere Auftragsabwicklung

—Transparenz in den Prozessen und
relevanten Abweichungen

— Marktfithrerschaft — Einsatz neuer
Technologien

m Zwischenbetrieblich

— Beschleunigung der Geschiftsab-
wicklung

—Intensivierung des Lieferantenkon-
taktes

—Neue Kooperationsformen zur ef-
fektiveren Zusammenarbeit

—Beschleunigung des Zahlungsver-
kehrs (z. B. Gutschriftenverfahren)

Optimierung der Prozesse

BAR
Lieferanten

Zielarchitektur bei UDO BAR

i BAR EDI-
Konverter

=

L L
BAR Backend-System

BAR
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AUS DER PRAXIS

Anforderungen an den Softwareanbie-
ter

Verstindlicherweise stellt die Einfiihrung
einer solchen Ldsung einen wichtigen
und zentralen Geschéftsbereich dar. Da-
her legte UDO BAR bei der Anbieterwahl
insbesondere Wert auf das technische
Know-how, umfangreiche Kenntnisse der
Prozesse und auf die 6konomische Stabi-
litit. Dabei sollte der Partner in der Lage
sein, das EDI-System in Deutschland und
ggf. in anderen europdischen Lindern
wie Niederlande, Osterreich, Schweiz und
Frankreich gemeinsam mit Service-
Partnern einzufithren und zu unterstiit-
zen.

Voraussetzung war auferdem, dass das
einzufithrende EDI-System moglichst
selbstdndig durch den Partner entwickelt
wurde und der Partner iiber das notwen-
dige Know-how verfiigt, um ein Konzept
fiir die Integration des neuen Systems im
Hause BAR zu entwickeln und diese An-
forderungen in einem produktivem Sys-
tem zu etablieren.

Basierend auf all diesen Anforderungen
und der iberzeugenden Durchfiithrung
des Proof of Concepts durch die inubit
AG entschied sich das Duisburger Unter-
nehmen fiir die inubit BPM-Suite und die
darauf aufbauenden EDI- und WebEDI-
Lésungen.

Folgende Punkte sprachen dabei beson-
ders fiir inubit:

B EDI und WebEDI basieren auf dersel-
ben Software

B GS1-Konformitét der Losung
= Uberzeugender Proof of Concept

m Sehrgutes technisches Know-how der
inubit Mitarbeiter

m Kundenfreundliches Preismodell
(mitwachsendes Lizenzmodell)

Aktuell befindet sich das Projekt in der
Realisierungsphase. Das System soll ab
Januar 2009 produktiv genutzt werden.

UNTERNEHMEN

UDO BAR GmbH & Co. KG

Vor rund 15 Jahren wurde BAR von Peter Hoffmann und
Georg Bleyer in Duisburg gegriindet. Dank gezielter
Initiativen und kreativer Aktivititen sowie einem Gespiir
fur zukunftstrachtige Markte liels der Erfolg des jungen
Unternehmens nicht lange auf sich warten.

Als eines der ersten Versandhandelsunternehmen stellte
BAR bereits 1999 das gesamte Angebotsspektrum mit

liber 30.000 Produkten elektronisch zur Verfligung. Mitt-
lerweile zihlt BAR zu den Top-3-Anbietern im Versand-
handelsmarkt fiir Betriebseinrichtungen und ist Vorzugs-
lieferant diverser Konzerne.

Auf namhaften Marktpldtzen und eProcurement-Syste-
men in Deutschland, in der Schweiz und in Osterreich
ist BAR als Contentlieferant fiir MRO-Giiter gelistet.

EWE TEL GmbH

Zentrale Process-Engine zur Prozesssteuerung

Telekommunikationsdienstleister setzt auf inubit BPM-Suite fiir einheitliche und effizientere Prozesse

Die EWE TEL GmbH ist ein
junger Telekommunika-
tions-Dienstleister mit Sitz
in Oldenburg.

Das 100-prozentige Toch-
terunternehmen der EWE
Aktiengesellschaft ist mit

einem klaren Ziel angetreten: schneller,
besser und nédher zu sein. Schneller bei
den Kunden, besser in den Lésungen und
ndher an den Bediirfnissen der Menschen
in der Region.

Im Rahmen der Vereinheitlichung der
Prozesse der einzelnen Tochterunterneh-
men hat sich EWE TEL nun fiir die inubit
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BPM-Suite entschieden.
Als zentrale Process-
Engine ermdglicht die
inubit BPM-Suite der EWE
TEL eine Vereinheitli-
chung der Prozesse auf
der fachlichen Ebene,
obwohl die einzelnen Tochterunterneh-
men die Prozesse noch auf unterschied-
liche IT-Systeme stiitzen. Durch die damit
einhergehende Automatisierung der Pro-
zesse werden diese nicht nur beschleu-
nigt, sondern auch effizienter.

Neben einem umfangreichen Auswahl-
verfahren hatte EWE TEL vor der finalen
Entscheidung fiir inubit bereits erfolg-

reich einen Proof of Concept auf Basis
der inubit BPM-Suite durchgefiihrt. In
diesem wurde der Last-Mile-Prozess um-
gesetzt, der u. a. Services fiir die Bonitits-
priifung, die DSL-Verfligbarkeitspriifung
und das Provisioning integriert hat und
heute die vollautomatische Freischaltung
eines neuen Kunden erlaubt.

Uberzeugt haben die EWE TEL nicht nur
der funktionale Umfang und die Durch-
gingigkeit der inubit BPM-Suite, sondern
vor allem das Service-Verstindnis von
inubit. Dies betrifft nicht nur den klassi-
schen Support, sondern auch die Bera-
tungsleistungen und die Mdoglichkeit,
Einfluss auf die Roadmap zu nehmen.
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inubit
Partner des Jahres

2007

Am Puls des Unternehmens

Die intelligente Verbindung aller Geschéftsfelder von Unternehmen und ihren
Partnern birgt ein enormes Erfolgspotenzial. EAl (Enterprise Application Integration)
ist die Basis fur die richtige Entscheidung am Puls Ihres Unternehmens. BINT
Business Integration setzt anspruchsvollste Integrationsprojekte von der Analyse
und Evaluation bis zur einsatzbereiten Anwendung seit Jahren erfolgreich um.

Nutzen Sie das Potenzial. Integrieren Sie BINT.

www.bint.ch



BERLINER ANSICHTEN

Die eigentliche Geschich-
te des Potsdamer Platzes
beginnt mit der Eroff-
nung des Potsdamer
Bahnhofs im Jahr 1838.
Vorher war er als ,Platz
vor dem Potsdamer
Thor“ bekannt und fun-
gierte als Verkehrsvertei-
ler, da nahezu alle Stra-
Ren aus Westen und
Stidwesten sich hier tra-
fen.

Innerhalb weniger Jahrzehnte nach der
Bahnhofser6ffnung entwickelte sich der
Platz vom ruhigen und eher landlich wir-
kenden Vorstadtbereich zu einem der
beliebtesten Plétze Berlins.

In den 20er Jahren des vergangenen Jahr-
hunderts entwickelte er sich iiberdies zu
einem der verkehrsreichsten Plitze Euro-
pas, da die U- und S-Bahn, 26 Straf3en-
bahnen und flinf Buslinien sich hier tra-
fen. Der 1924 auf dem Potsdamer Platz
errichtete fiinfeckige Verkehrsturm —die
erste Ampel Europas — wurde zu einem
Wabhrzeichen der fortschrittlichen Metro-
pole Berlin.

Der 2. Welt- und der Kalte Krieg riickten
den Potsdamer Platz aus dem Fokus der
Welt. Erst der 9. November 1989 machte
ihn fiir die Offentlichkeit und vor allem
fiir Investoren wieder interessant, lag er
doch im Zentrum des nun wiederverein-
ten Berlins.

In den goer Jahren war dieser Platz daher
bekannt als die ,groRte Baustelle
Europas“. Es wurde geplant und errichtet.
Kein Berliner Bauprojekt stand so im
Rampenlicht wie der Potsdamer Platz.
Die Infobox, ein Aussichts-Container ge-
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Berlins neue Mitte

geniliber am Leipziger Platz, gab dem
neugierigen Publikum Auskunft iber den
Fortschritt der baulichen Malinahmen
und zeigte das geplante Endergebnis in
Modellform. Und heute? Es hat tatsich-
lich funktioniert — der kithne Plan aus
dem Nichts ein neues Stadtzentrum zu
erschaffen ist vollendet.

Am neu hergerichteten
Potsdamer Platz findet
man das imposante Sony
Center — dessen Dach
dem Fujijama, dem Wahrzeichen Japans,
nachempfunden ist. AuBerdem das Beis-
heimcenter, den Deutsche Bahn Tower,
den Kollhoff-Tower aus Backstein mit 103
Metern Hohe, einen unterirdischer Bahn-
hof und zahlreiche weitere Gebidude.
Auch die fiinfeckige Ampel hat wieder
einen Platz auf dem Platz.

IERER

Belebt wird der Verkehrs-
knotenpunkt nicht nur durch | ’
die unzdhligen Touristen, |LIH :;L_'

sondern auch durch dievielen | :' q
geschaffen Arbeitsplitze, |-

Wohnquartiere und Freizeit-
moglichkeiten wie der Ein-
kaufspassage, das Musical-
theater, Kinos, Hotels,

Restaurants, Bars und vieles ll I'
mehr. Nicht zu vergessen sind ll II
die architektonisch beein- )
druckenden Bauwerke, die II II
auf einer Achse mit dem _s
Potsdamer Platz und somit in lll
Laufndhe liegen, wie der I|
Reichstag, das Brandenbur- ll l_
1K

ger Tor oder die Philharmo-
nie. '

Moglichkeiten zum Zeitver-
treib gibt es viele, ob nun zur
Blueman Group oder ins Ka-
sino, ins Kino oder einfach
nur Essen gehen — vieles ist
moglich. Hinzu kommen
noch die verschiedenen und
zahlreichen saisonalen Nut-
zungen des Platzes wie zum
Beispiel die Berlinale, das

Ein neues Zentrum

wurde erschaffen

Berliner Oktoberfest oder die Weih-
nachtsmérkte im Winter. Irgendetwas ist
immer los.

Aber wie geht es weiter? Wohin geht der
Trend? Gebaut wird immer noch — das ist
klar und offensichtlich. Das Menschen-
bild hingegen wird mehr und mehr durch
Touristen gepragt sein. Der
typische Berliner wird am
Potsdamer Platz eher selten
zu sehen sein, es sei denn
der Arbeitsplatz liegt in der
Nidhe und man schaut mal auf einen
Sprungin den Arkaden oder im Brauhaus
vorbei. Ob sich der Potsdamer Platz und
sein Umfeld zu einem neuen kulturellen
Zentrum entwickeln kénnen bleibt abzu-
warten. Alle Voraussetzungen bietet er
dafiir.
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PERSONALIEN: INUBIT BAUT VERTRIEB AUS

Die inubit AG hat im September bzw. Ok-
tober 2008 tatkriftige Unterstiitzung im
Vertrieb bekommen. Mit der Gewinnung
von Markus Brack und Michael Braun
wurde nun das Sales Team um zwei iber-
aus erfahrene Mitarbeiter ausgebaut.

Markus Brack unter-
{ A\ stltzt inubit nun als
“; | den Schweizer Ener-
giemarkt. Wir freuen
zu unserem Team

zdhlen diirfen.
Bislang war Markus Brack bei der Schwei-
und Vertrieb verantwortlich und fiihrte
hierbei die VISOS zur erfolgreichen Part-

Sales Executive fiir
0
'U uns sehr, dass wirihn
zer VISOS AG fiir den Bereich Marketing
nerschaft mit inubit im Jahr 2007.

Mit seiner langjdhrigen Erfahrung im
Energie-und Softwareumfeld und seinen
Kenntnissen der energiemarktspezifi-

schen Herausforderungen, speziell im
Schweizer Markt, leistete er dabei wich-
tige Beitrdge flir die Konzeption unserer
branchenspezifischen Angebotserweite-
rung hinsichtlich der ebIX-Prozesspakete.

Als neuer inubit Sales Executive wird Mar-
kus Brack hierbei zudem die zentrale
Schnittstelle zu unserem Partner VISOS
sein und das in Fehraltorf sitzende Unter-
nehmen aktiv unterstiitzen.

Um sich in den
ndchsten Monaten
weiter in den Bran-
chen Automotive
und Logistik zu po-
sitionieren, ver-
stirkt auch Michael
Braun das inubit y’
Vertriebsteam.

Als Senior Sales Executive wird er zukiinf-
tig fur den Vertrieb der inubit BPM-Suite
und der darauf basierenden branchen-

AKTUELLES

spezifischen Losungen fiir Automotive
und Logistik verantwortlich sein.

Michael Braun war bislang neben Jorg
Schreiber Geschéftsfiihrer der B&S Con-
sulting GmbH & Co. KG und hat die inubit
AG bereits seit 2001 als wertvoller Partner
begleitet.

AufRerdem wird erim Rahmen seiner neu-
en Herausforderung bei inubit von seinen
langjihrigen Erfahrungen in der Automo-
bil- und Logistikbranche sowie der Reali-
sierung komplexer Integrationsszenarien
profitieren.

Wir freuen uns, Michael Braun nun mit
an Bord zu haben, méchten aber an die-
ser Stelle auch betonen, dass inubit auch
zukiinftig ein partnerschaftliches Verhilt-
nis zur B&S Consulting GmbH & Co. KG
aufrechterhilt. B&S Consulting wird da-
her auch weiterhin unter Leitung von J6rg
Schreiber Partner der inubit AG bleiben.

EVENTKALENDER —TREFFEN SIE INUBIT AUF FOLGENDEN EVENTS

Oldenburger Gastage
03.-05. Dezember 2008, Oldenburg

Seit dem 1. Oktober 2007 sind Gastrans-
porte ausschlieBlich ber das Zwei-
Vertragsmodell abzuwickeln. Die Gaswirt-
schaft bekennt sich eindeutig zu dem
Ziel, die Wettbewerbsmarkte zu stirken
und hat mit der Etablierung des Netzzu-
gangsmodells eine wesentliche Voraus-
setzung fiir die Intensivierung des Wett-
bewerbs geschaffen. Erfahrungsberichte
hierzu sowohl der Hiandler und Transpor-
teure als auch der Bundesnetzagentur
werden das Gespriachsthema der Olden-
burger Gastage vom 3.-5. Dezember 2008
sein.

E-World energy & water
10.-12. Februar 2009, Essen

Die E-World ist die Leitmesse der Energie-
und Wasserwirtschaft. Sie ist Forum fir
Energieversorgungsunternehmen, Stadt-
werke, Industrieabnehmer, Kommunen
und Dienstleister, die auf dieser Messe
in Essen aktiv Geschiftsbeziehungen auf-
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bauen und bestehende Kundenkontakte
systematisch pflegen. Daher gilt die E-
World als qualitativ hochwertige Kommu-
nikationsplattform ,rund um das Thema
Energie und Wasser“, Dafiir befasst sie
sich mit den aktuellen Marktentwicklun-
gen in diesem Bereich und bietet neben
internationaler Leitmesse einen hochran-
gigen Kongress.

CeBIT 2009
03.-08. Mérz 2009, Hannover

Die CeBIT ist und bleibt der Marktplatz
Nr. 1 des digitalen Business. Dafiir sorgen
stindig neue Innovationen. Mit Themen
wie eHealth, green IT oder mobility ist
die CeBIT am Puls der Zeit. Die CeBIT als
weltweit grofite Messe zur Darstellung
digitaler Ldsungen aus der Informations-
und Kommunikationstechnik fiir die Ar-
beits- und Lebenswelt zieht jahrlich zahl-
reiche Besuchergruppen an. Anwendern
aus Industrie, Handel, Handwerk, Ban-
ken, dem Dienstleistungsgewerbe, der
offentlichen Verwaltung und der Wissen-

schaft sowie allen technikbegeisterten
Nutzern bietet die internationale Platt-
form Raum zum Networking sowie fiir
Produktprisentationen und einen Erfah-
rungsaustausch tiber aktuelle Trends der
Branche.

i‘? / .? f}&fﬂ_f
tnuoiLt

11. inubit iDay
Mai 2009, Berlin

Der jdhrlich stattfindende inubit iDay
stellt unseren Kunden und Partnern, aber
auch anderen Interessierten, eine Infor-
mationsplattform zur Verfiigung, die ei-
nen Einblick in unser Unternehmen und
unser Produktportfolio ermoglicht. Ziel
des inubit iDay ist es, interaktiv Erfahrun-
gen im Bereich Prozessmanagement aus-
zutauschen. Um diesen Erfahrungsaus-
tausch zu férdern, stellen wir hierbei
Kunden und Partner der inubit AG sowie
deren Projekte in den Mittelpunkt.
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Solution Architects (m/w)

Als Solution Architect sind Sie das zentrale Bindeglied
zwischen unseren Kunden, dem Vertriebsteam, der
Projektumsetzung und der Softwareentwicklung.

Fiir die Realisierung neuer Kundenlésungen analysieren Sie
bestehende Prozesse, konzeptionieren anspruchsvolle
Losungsarchitekturen und ermitteln die jeweiligen
Nutzenpotentiale. Aufgrund Ihrer Beratungskompetenz
sind Sie ein zuverldssiger Partner und iberzeugen uns und
unsere Kunden durch technisch fundiertes Wissen.

'

| Efolgreicher durch Innovation, Enga

inubit

integrating your business and IT

A

.

gement & Partnerschaftlichkeit

Mit inubit Visionen umsetzen!

= 4

inubit zdhlt zu den fithrenden Anbietern im Bereich
Business Process Management (BPM).

Seit 1999 vernetzen wir Business und IT. Mit unserer mehr-
fach fiir ihre Innovation ausgezeichneten inubit BPM-Suite
unterstitzen wir Unternehmen dabei, ihre Prozesse

ganzheitlich zu optimieren und zu automatisieren.

Auf unser kontinuierliches Wachstum der letzten Jahre,
unsere sehr gute Positionierung sowie auf die positive
Wahrnehmung unseres Unternehmens am Markt

sind wir stolz.

Diesen Erfolg verdanken wir vor allem unseren aulRergewdhnlich

engagierten, kreativen und hochgradig professionellen Mitarbeitern.

Wann diirfen wir Sie in unserem Team begriiRen?

IT- | BPM-Consultants (m/w)

Als Consultant verstirken Sie unsere Teams im Bereich
Professional Services. Sie setzen anspruchsvolle Portal- und
Integrationsprojekte um, verantworten Teilprojekte und
beraten unsere Kunden zu den Anwendungsmaglichkeiten
von Business Process Management.

Hierfiir gestalten und implementieren Sie modernste SOA-
basierte Ldsungen und arbeiten mit state-of-the-art
Technologien und Standards wie XML, XSLT, BPMN und Web

Service Technologien.

Detaillierte Informationen zu den oben genannten Stellen sowie zu weiteren Positionen
innerhalb der inubit AG erhalten Sie unter:

www.inubit.com/karriere



